
 

Língua Portuguesa 

QUESTÃO 01 – Há quem não goste de ler poemas. Há quem se utilize deles para 
manifestar sua opinião sobre a vida e o mundo. Há quem não vive sem a leitura de um 
bom texto em versos. Carlos Drummond de Andrade, um dos nossos maiores poetas, 
escrevia poemas como ninguém: para falar de amor, para discutir problemas, para matar 
saudades de sua terra. Abaixo você lerá um fragmento de uma de suas obras mais 
conhecidas: o poema “E agora, José”. Após, assinale a opção que melhor retrata a 
proposição central do texto. 
 
“A festa acabou, 
a luz apagou, 
o povo sumiu, 
a noite esfriou, 
e agora, José ? 
e agora, você ? 
você que é sem nome, 
que zomba dos outros, 
você que faz versos, 
que ama protesta, 
e agora, José ? 
 
Está sem mulher, 
está sem discurso, 
está sem carinho, 
já não pode beber, 
já não pode fumar, 
cuspir já não pode, 
a noite esfriou, 
o dia não veio, 
o bonde não veio, 
o riso não veio, 
não veio a utopia 
e tudo acabou 
e tudo fugiu 
e tudo mofou.” 
 
a) O texto conta a história de José: uma pessoa que não tem mulher, nem discurso, nem 
carinho. 
b) O poema é uma reflexão acerca da falta de esperança que tomou conta dos homens 
na época em que o texto foi escrito. 
c) As contradições pelas quais as pessoas passam na vida: ora estão alegres, ora estão 
tristes, é o tema central abordado pelo autor. 
d) O poema retrata a dor e o sofrimento das pessoas quando perdem um grande amor. 

 
QUESTÃO 02 – Nos versos “e agora, José? / e agora, você?” fica evidenciado que o 
interlocutor a quem o poeta se dirige pode se chamar José, mas também João, Maria, 
Salete, Pedro, ou seja, a qualquer um de nós. No entanto, a escolha pelo nome José não 
se deu por acaso. Assinale a opção que explica corretamente o motivo pelo qual o nome 
José foi escolhido pelo autor. 

Conhecimentos Gerais 



a) Etimologicamente José significa Deus. Indica uma pessoa sensível, confiante e 
generosa, que sofre com os problemas alheios. Popularmente, é o nome que utilizamos 
quando nos referimos a alguém que não sabemos o nome. 
b) O nome se refere a uma pessoa muito conciliadora e que conserva o autocontrole 
mesmo nas piores situações.  
c) Em hebraico escreve-se Yoseph e significa aquele que acrescenta, motivo que 
comprova a escolha do nome pelo autor. 
d) O nome é muito utilizado pelos poetas em geral para se referir às pessoas do sexo 
masculino. 
 
QUESTÃO 03 – Desde 2008 está valendo as novas regras ortográficas que unificaram a 
escrita dos oito países que têm a língua portuguesa como língua oficial. A partir de então, 
as palavras que sofreram modificações vêm sendo estudadas e incorporadas ao nosso 
léxico. A tira abaixo brinca com este tema. Leia-a com atenção e assinale a opção que 
melhor caracterize o tom de humor da tira. 
 

 

a) Os personagens já conhecem as regras, mas não querem utilizá-las. 
b) O computador não conhece as regras de ortografia e por isso pede auxílio aos 
personagens. 
c) Em geral, as pessoas pensam em alguma forma de facilidade no aprendizado da 
norma, como um “corretor ortográfico”, do que ter que estudar as regras. 
d) Quando não sabemos alguma coisa, perguntamos ao computador. 
 
QUESTÃO 04 – Considerando as novas regras propostas pelo acordo ortográfico e a 
normatização quanto à concordância e regência, assinale a opção que apresenta algum 
tipo de desvio ao padrão. 
 
a) Houve muita discussão na assembleia a que fomos assistir. 
b) O banco chamou para a devolução das joias penhoradas. 
c) No campeonato deste ano, quase não houve inscrição de paraquedistas. 
d) Após três anos de atraso, chegou à auto-escola três novos mapas rodoviários. 
                                                                 
QUESTÃO 05 – Nem todas as pessoas compreendem as charges, pois lhes falta 
conhecimento de mundo, em várias áreas do saber e interpretação da realidade. Com 
base nesta afirmação, procure atentar-se à charge abaixo. Para lê-la, compreendê-la e 
avaliá-la, é necessário o conhecimento prévio do leitor, a fim de que ele exerça a 
interpretação corretamente. Assinale, em seguida, a opção que responde à pergunta: 
sobre qual contexto precisamos saber para entender a charge?  
 
 



 

a) A evolução e carreira política de Luís Inácio Lula da Silva. 
b) A trajetória brasileira do Partido dos Trabalhadores. 
c) A evolução humana desde a pré-história até a modernidade. 
d) A dificuldade que as pessoas enfrentam para serem candidatas a Presidente da 
República. 
 
Lógica Matemática 

QUESTÃO 06 – O transporte de soja para exportação é feito em vagões que tem a forma 
de um bloco retangular com 4m (quatro metros) de comprimento, 2,20m (dois metros e 
vinte centímetros) de largura e 0,80m (oitenta centímetros) de altura. Sabendo-se que o 
volume útil aproveitável de cada vagão é de 80% (oitenta por cento) de seu volume total, 
o número de vagões necessários para transportar 140,80m³ (cento e quarenta vírgula 
oitenta metros cúbicos) de soja é: 
 
a) 18 
b) 20 
c) 25 
d) 24 

 
QUESTÃO 07 – No lançamento de um modelo de carro esportivo, o fabricante anuncia 
que este modelo percorre 12,5km (doze quilômetros e meio) com 2 (dois) litros de 
gasolina. Nestas condições, a quantidade gasta de gasolina para percorrer 1 km (um 
quilometro) é: 
 
a) 0,16 litro. 
b) 0,12 litro. 
c) 0,65 litro. 
d) 0,25 litro. 

 
QUESTÃO 08 – Manoel quer pagar uma dívida de R$ 30,00 (trinta reais), outra de R$ 
40,00 (quarenta reais) e uma terceira de R$ 50,00 (cinquenta reais). Como só tem R$ 
90,00 (noventa reais), resolve pagar quantias proporcionais a cada débito. Dessa forma, o 
maior credor receberá: 
 
a) R$ 35,50 (trinta e cinco reais com cinquenta centavos). 
b) R$ 37,50 (trinta e sete reais com cinquenta centavos). 
c) R$ 36,60 (trinta e seis reais com sessenta centavos). 
d) R$ 34,50 (trinta e quatro reais com cinquenta centavos). 
 



QUESTÃO 09 – Flávio tinha 12 (doze) periquitos. Um pacote grande de ração era 
suficiente para alimentá-los por 30 (trinta) dias. Flávio ganhou mais 3 (três) periquitos. 
Agora o mesmo pacote de ração será suficiente para: 
 
a) 28 dias 
b) 20 dias 
c) 25 dias 
d) 24 dias 
 
QUESTÃO 10 – Misturando-se 2 (dois) copos de concentrado com 5 (cinco) copos de 
água, obtém-se  2 (dois) litros de refresco de uva. Para prepararmos 10 (dez) litros desse 
refresco de uva, vamos precisar misturar: 
 
a) 10 (dez) copos de suco concentrado com 25 (vinte e cinco) copos de água. 
b) 3 (três) copos de suco concentrado com 10 (dez) copos de água. 
c) 5 (cinco) copos de suco concentrado com 25 (vinte e cinco) copos de água. 
d) 10 (dez) copos de suco concentrado com 15 (quinze) copos de água. 
 

Atualidades 
 
Tema Educação  

 As imagens a seguir retratam a educação no Brasil. A primeira foi publicada em 
meio ao processo eleitoral para Presidência do Brasil e Governos de Estados. Nesses 
momentos é comum o tema ser focalizado, e isso indica a necessidade de sermos 
vigilantes em virtude de haver muito para se fazer. Essa vigilância dever estar nas mais 
variadas esferas sociais. Para tanto, observa-se junto à primeira imagem preocupações 
que estão espraiadas pela comunidade brasileira, apontadas as prioridades em cada 
Estado da federação; já a outra coloca em evidência o papel da família para com os 
valores aí constituídos num intervalo de tempo de 40 anos. 
 

 

Fonte: www.ne.org.br – Imagem 01 



 

Fonte: http://donadani.files.wordpress.com/2009/10/blog-113.jpg - Charge - 01 

QUESTÃO 11 – No quadro das últimas eleições, em se tratando do governo nos Estados, 
a incumbência colocada, na imagem 01, para o Sul do país será dada aos governadores 
eleitos em 2010 cujo governo terá início em 2011. São eles: 

a) Sérgio Cabral no Paraná, Renato Casagrande no Rio Grande do Sul e Raimundo 
Colombo em Santa Catarina. 
b) Renato Casagrande em Santa Catarina, Beto Richa no Rio Grande do Sul e Sérgio 
Cabral no Paraná. 
c) Beto Richa no Paraná, Tarso Genro no Rio Grande do Sul e Raimundo Colombro em 
Santa Catarina. 
d) Luiz Paulo Veloso no Paraná, Hélio Costa em Santa Catarina e Beto Richa no Rio 
Grande do Sul 
 
QUESTÃO 12 – A imagem 01 atesta as necessidades de investimentos na área de 
Educação, destacando inúmeras prioridades, mostrando que: 
 
a) cada região possui, de certa forma, diferentes visões de Educação. 
b) as metas são estabelecidas pelos governos que estão inseridos nas diferentes regiões. 
b) independentemente de região, as necessidades variam não só em Educação mais em 
outros setores da atividade humana. 
d) o Brasil é desigual em suas diferentes regiões, o que se reflete nas distintas 
necessidades em Educação que cada qual (região) apresenta. 
 
QUESTÃO 13 – Se fôssemos sintetizar a interpretação que se depreende das  imagem 
01 e charge 01 associadas respectivamente aos seus textos e ao texto que abre a 
apresentação do tema Educação, prévio a elas, poderíamos dizer  que a:  
 
a) primeira se traduz como Educação e Eleição, enquando a segunda Educação e família. 
b) primeira se traduz como Educação e passado, enquando a segunda Educação e 
presente. 
c) primeira se traduz como Educação e poder, enquando a segunda Educação e missão. 
d) primeira se traduz como Educação e economia, enquando a segunda Educação e 
filantropia. 



QUESTÃO 14 – Focalizando a charge 01, tem-se uma mudança de atitude dos pais e 
aluno em relação à professora, o que indica não uma alternância de papéis, mas uma 
mudança de valor, em que se observa: 
 
a) no primeiro quadrinho, a falta de respeito dos pais ao papel social do professor e, 
consequentemente, a situação, no mínimo, tranquila vivida pelo filho frente o olhar 
indiferente dos pais. No segundo: o papel social do professor detém o mesmo valor social 
observado no primeiro quadro e a postura do filho é correlata a dos pais. 
b) no primeiro quadrinho, o respeito dos pais frente ao papel social do professor e, 
consequentemente, a situação, no mínimo, embaraçosa vivida pelo filho diante do olhar 
de desaprovação dos pais. Já no segundo, há uma inversão: o papel social do professor 
não mais detém o mesmo valor social observado no primeiro quadro e a postura do filho é 
correlata a dos pais, passando a ter a professora o olhar de desaprovação. 
c) no primeiro quadrinho, o respeito dos pais ao papel social do professor não é 
considerada e, consequentemente, a situação vivida pelo filho frente o olhar dos pais não 
dá mostras de situação embaraçosa. Já no segundo: o papel social do professor, embora 
não mais detenha o mesmo valor social observado no primeiro quadro, a postura do filho 
não é correlata a dos pais. 
d) no primeiro quadrinho, a falta de respeito dos pais ao papel de educador do professor 
em destaque e, consequentemente, a situação, no mínimo, estranha vivida pelo filho 
frente o olhar de condescendência dos pais. Já no segundo, há uma inversão: o papel 
social do professor detém um valor social que dever ser respeitado e a postura do filho é 
correlata a dos pais, passando a ter a professora o olhar de aprovação. 
 
Tema Arte: música e representações  
 
Leia e interprete as imagens a seguir, as quais retratam parte da arte no Brasil: 
 

 

Fonte: www.ne.org.br – Imagem 02 

 

 



QUESTÃO 15 – A foto de Gilvan Ribeiro (Outubro 2010 www.ne.org.br) (imagem 02) 
ilustra a respresentação de um repertório que já figurou como trilha sonora de alguns 
comerciais, inclusive de um especificamente ligado à lápis de cor. Ela ilustra, também, a 
reportagem que trata das possibilidades de representação na esfera da arte no mesmo 
site. Trata-se, portanto, de obra já consagrada, cuja:  
 
a) música é ‘Casinha amarela’ de autoria de Chitãozinho e Xororó. 
b) múscia é ‘Arco-íris’ de autoria de Toquinho. 
c) música  é ‘Aquarela’ de autoria de Toquinho. 
d) música é ‘Lapis de cor’ de autoria de Vinícios de Moraes. 
 

 

QUESTÃO 16 – Sobre os comandos básicos do Linux e considerando as afirmações 
abaixo: 

I. mv           renomeia arquivos e diretórios 
II. su          adquire o status de usuário root  

III. ifconfig  mostra as interfaces ativas 
IV. pwd        altera a senha 
V. ps –a         mostra processos em execução 

 
Estão CORRETAS: 

 
a) I, II e III, apenas. 
b) I, II, III e V, apenas. 
c) III, IV e V, apenas. 
d) I, II, IV,V apenas. 
 
QUESTÃO 17 – Com relação ao Windows XP, qual a afirmação abaixo está incorreta? 
 
a. Para compartilhar uma pasta, deve-se clicar com o botão direito do mouse sobre a 

mesma, escolher a opção “Propriedades” e utilizar a aba “Segurança”. 
b. Para remover um programa travado basta digitar CTRL+ALT+DEL; localizá-lo dentro 

do Gerenciador de Tarefas e pressionar o botão “Finalizar Processo”. 
c. O comando “msconfig” pode ser usado para remover um programa da inicialização do 

Windows. 
d. Antes de retirar um pendrive deve-se utilizar a opção de remoção de hardware 

clicando-se com o botão direito do mouse sobre o dispositivo à direita da barra de 
ferramentas. 

 
QUESTÃO 18 – Identifique as unidades funcionais básicas de um computador: 
 
a) Memória RAM, Memória ROM, HD. 
b) Teclado, Impressora, Mouse, Monitor. 
c) Sistema Operacional e Aplicativos. 
d) Memória Principal, CPU, Unidades de Entrada/Saída. 
 
 
 
 
 

Conhecimentos Específicos do Cargo 



QUESTÃO 19 – Nas afirmações abaixo, relativas ao e-mail, assinale a alternativa 
incorreta: 
 
a) Ao digitar os endereços de e-mail no campo CC, todos os destinatários saberão para 
quem o e-mail foi enviado.  
b) Ao digitar os endereços de e-mail no campo CCO, os destinatários não saberão para 
quem o e-mail foi enviado. 
c) Para receber um e-mail é necessário utilizar o usuário e a senha, mas ao enviar não é 
possível usar senha. 
d) SPAM é a denominação utilizada para e-mail’s não solicitado. 
 
QUESTÃO 20 – No Linux em quais arquivos está localizada as informações a respeito 
dos usuários do sistema e suas respectivas senhas? 
 
a) /etc/users e /etc/passwd 
b) /etc/passwd e /etc/secret 
c) /etc/usr e /etc/shadow 
d) /etc/passwd e /etc/shadow 
 
QUESTÃO 21 – Nas afirmações abaixo, relativas ao processador de texto Word, assinale 
a alternativa correta: 
 
a. As formatações de linhas de texto podem ser somente: à esquerda, centralizado e à 

direita. 
b. O recurso do pincel pode ser utilizado para pintar figuras. 
c. Para copiar e colar partes ou o todo de documentos de texto pode-se utilizar a 

combinação de teclas CTRL-C e CTRL-V, respectivamente. 
d. A orientação do papel pode ser Personalizada ou A4. 
 
QUESTÃO 22 – Nas afirmações abaixo, relativas a softwares de apresentação, assinale a 
alternativa incorreta: 
 
a) Efeito de transição é o nome dado ao modo utilizado para a troca de um slide para 
outro. 
b) Um template serve como modelo para todos os demais slides. 
c) È possível inserir áudio, vídeo e figuras em um mesmo slide. 
d) Office é um programa de apresentação da Microsoft. 

 
QUESTÃO 23 – A tecnologia de streaming serve para: 
 
a) Distribuir conteúdo multimídia pela internet. 
b) Editar vídeo-aula. 
c) Transmitir e-mail’s em massa. 
d) Nenhuma das alternativas anteriores. 
 
QUESTÃO 24 – Sobre a licença GPL e considerando-se as sentenças abaixo: 
 
I. A liberdade de executar o programa para qualquer propósito. 
II. A liberdade de estudar como o programa funciona e adaptá-lo para as suas 

necessidades. 
III. A liberdade de redistribuir cópias de modo que você possa ajudar ao seu próximo. 



IV. A liberdade de aperfeiçoar o programa e liberar os seus aperfeiçoamentos, de modo 
que toda a comunidade se beneficie deles. 

 
Estão CORRETAS: 

 
a. I, II e III, apenas. 
b. I, II, III, IV. 
c. III, IV e V, apenas. 
d. I, II e IV, apenas. 

 
QUESTÃO 25 – Sobre as tecnologias de comunicação ou mídias sociais, assinale a 
alternativa incorreta: 
 
a) Skype serve para efetuar chamadas de vídeo na internet. 
b) Facebook e Orkut são redes de relacionamento. 
c) Twitter é um microblog de apenas 140 caracteres. 
d) Flickr é um site de compartilhamento de fotos. 
 
QUESTÃO 26 – No Windows Explorer, para excluir arquivos definitivamente, evitando que 
vá para a lixeira, seleciona-se o mesmo e utiliza-se a combinação de teclas: 
 
a) Ctrl+ Del 
b) Shift  + Del 
c) Ctrl + Alt + Del 
d) Nenhuma das alternativas anteriores. 
 
QUESTÃO 27 – Quanto a padrões e cabeamento de rede, assinale a alternativa abaixo 
que corresponde a sequência de respostas pela ordem:  
 

I. Padrão FastEthernet 
II. Distância 185 m, conectores BNC, meio coaxial fino 

III. Distância 100 m, 10 Mbs, conectores RJ-45 
IV. Wireless Ethernet 

 
(   ) 10Base2 
(   ) IEEE 802.11 
(   ) 10BaseT 
(   ) 100BaseTX 
 

a) III, I, II, IV. 
b) I, II, III, IV. 
c) III, II, I, IV. 
d) II, IV, III, I. 
 
QUESTÃO 28 – Utilizando o editor de texto MS-Word e a combinação de teclas dadas 
abaixo. Assinale os comandos correspondentes, pela ordem: 
CTRL + C; CTRL + X; CTRL + V; CTRL + T 

 
a) Copiar, Recortar, Colar, Selecionar. 
b) Copiar, Colar, Recortar, Imprimir. 
c) Copiar, Imprimir, Colar, Recortar. 
d) Colar, Recortar, Copiar, Selecionar. 



QUESTÃO 29 – A configuração mínima e obrigatória de um software cliente de e-mail 
(tipo Outlook) envolve o preenchimento dos seguintes campos de informações: 
 
a) Senha, Conta, e-mail, servidor, provedor. 
b) Provedor, e-mail, senha. 
c) SMTP, POP, Conta de e-mail. 
d) POP, URL, SMTP, e-mail. 
 
QUESTÃO 30 – No Windows XP o termo USB Mass Storage Device se refere a: 
 
a) HD interno. 
b) Unidade de CD/DVD. 
c) Pen-drive. 
d) Mouse USB. 
 
 
 
 
 
 
 
 


